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I Ceny w mSklepie w relacji do cen w sieci sprzedazy mPunkt.

1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych www.msklep.pl s3 cenami brutto
(zawierajg podatek VAT). Ceny w mSklepie dotyczg tylko oferty prezentowanej w
sklepie internetowym, na stronach: www.msklep.pl, a nie w catej sieci sprzedazy
mPunkt. Ceny poszczegdlnych produktéw w Sklepie Internetowym mogg by¢ réine

lub takie same jak w Salonach Sprzedazy mPunkt Polska S.A.

1. Warunki dokonywania zakupow.

1. Z oferty mSklepu moze korzysta¢ kazda pefnoletnia, posiadajgca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych osoba fizyczna lub osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca konto poczty elektronicznej. Oferta
mSklepu obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Zamdwienia

nalezy sktadac¢ w jezyku polskim.

2. mSklep doktada wszelkich staran aby informacje dotyczgce kazdego produktu byty
aktualne i prawdziwe, jednak nie ponosi odpowiedzialno$ci jesli wystgpig nieznaczne
roznice miedzy faktycznie zakupionym produktem, a charakterystykg tego produktu
opublikowang na stronach mSklepu, zwtaszcza jesli dotyczg zmian dokonanych przez
Producentéw oraz funkcjonalnosci produktéw zaleznych od konfiguracji i ustug
poszczegdlnych Operatorow Telekomunikacyjnych. Réwniez zdjecia produktéw, m.in.
z powodu koniecznosci optymalizacji dla potrzeb umieszczenia na stronach
internetowych, zwtaszcza odcienie kolorow produktéw pokazywanych na stronach
internetowych mSklepu mogg rdézni¢ sie od odcieni koloréw dostarczonych

produktow. Takie rdznice nie mogg by¢ podstawg do roszczen wobec mSklepu.

3. Sprzedawane w mSkelpie produkty sg fabrycznie nowe, nieuzywane i pochodzg
bezposrednio od Producentdw, z przeznaczeniem na rynek polski, oryginalnie
zapakowane (chyba Ze jest wyraZnie zaznaczone inaczej, oraz za wyjqtkiem
produktow z kategorii Aukcje oraz Wyprzedaz). Produkty w kategorii Aukcje i

Wyprzedaz, mogg by¢ egzemplarzami powystawowymi, niepetnowartosciowymi,



uzywane, z uszkodzeniami, pozbawione gwarancji, zdjecia prezentujgcego produkt,
instrukcji itd. Kazdy prezentowany produkt jest opisany. Kupujgc produkt klient

wyraza zgode na zakup produktu zgodnie z powyzszymi warunkami.

. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Ztozenie

zamowienia jest rownoznaczne z tym, ze Kupujgcy zapoznat sie z poniiszym
Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania. Nie bedzie realizowane
zamodwienie z btednie wprowadzonymi danymi i/lub ktore nie zostato potwierdzone

elektronicznie i/lub nie da sie potwierdzi¢ telefonicznie w ciggu 1 dnia roboczego.

W przypadku zamoéwienia na aktywacje abonamentowa lub aktywacje Mix, nalezy
dostarczy¢ dokumenty wymagane do podpisania umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych lub umowy dotyczacej udziatu w promocji Mix. Dokumenty
nalezy dostarczy¢ najpdzniej ostatniego dnia trwania promocji, w ktdrej zostato

ztozone zamowienie.

Dokumenty o ktérych mowa w paragrafie Il punkt 5 mozna przesta¢ w formie
kserokopii faksem na numer: 017 8660506, zeskanowane na adres:

sklep@mpunkt.pl (zaznaczajgc w temacie wiadomosci numer zamowienia) lub pocztg

na adres:
mPunkt Polska S.A.
ul. Powstancéw Listopadowych 2B
35-606 Rzeszow

z dopiskiem ,,mSklep”

Wykaz wymaganych dokumentéw dostepny jest w Liscie niezbednych dokumentéow

na stronie www.msklep.pl

mSklep zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia w przypadku:
a) watpliwosci co do intencji Kupujacego, tj. watpliwosci, ze podawane dane
dotyczgce zamdwienia lub dane osobowe sg poprawne, prawdziwe, identyfikujgce

poprawnie kupujgcego,



10.

11.

b) braku zamdwionego produktu w magazynie mPunkt,

C) nie wyrazenia zgody na weryfikacje ptatniczg klienta przez Polkomtel S. A.
(dotyczy zakupu telefonu z aktywacjq),

d) braku pozytywnej weryfikacji ptatniczej Klienta i odmdwienia wptacenia kaucji
zabezpieczajacej (dotyczy zakupu telefonu z aktywacjg),

€) nie przestania przez klienta dokumentdw wymaganych do sporzadzenia
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, opisanych jako wymaganych na

stronie sklepu (dotyczy zakupu telefonu z aktywacjq).

W przypadku anulowania zamdwienia klienta obstuga sklepu internetowego
skontaktuje sie niezwtocznie z klientem celem przekazania informacji o anulowaniu

zamowienia.

W przypadku zamodwien z aktywacjg mSklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen i
zmiany warunkow promocji. Jest to spowodowane zmiang Regulamindw Promocji
przez Polkomtel S.A. O kazdym takim przypadku Klient zostanie poinformowany
telefonicznie. W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu Promoc;ji Klient ma

prawo do rezygnacji z zamoéwienia.

mSklep zastrzega sobie prawo wprowadzania limitow ilosciowych i wartosciowych na

jedno zamdwienia, oraz ilosci sktadanych zamdwien na jednego klienta.

W momencie odbioru przesytki od Kuriera lub w punkcie, zamawiajgcy ma prawo do
sprawdzenia zawartosci paczki w obecnosci Kuriera lub w punkcie w obecnosci
pracownika. Jezeli paczka nie zawiera wskazanego w Zamdwieniu towaru, towar jest
inny niz zamawiany, niekompletny lub uszkodzony, Zamawiajgcy zobowigzany jest do
napisania (lub pobrania ze strony www.msklep.pl i wypetnienia) Protokotu

uszkodzenia/niezgodnosci, ktédry musi zostaé potwierdzony przez Kuriera lub

pracownika punktu jego podpisem. Protokét uszkodzenia/niezgodnosci jest

podstawg do uznania reklamacji klienta dotyczacej niezgodnosci przesytki z
zamowieniem, niekompletnosci lub  uszkodzenia zamawianego produktu.

Zamawiajacy powinien niezwtocznie powiadomi¢ mPunkt Polska S.A. o zaistniatej



12.

13.

14.

15.

16.

sytuacji, kontaktujgc sie telefonicznie z mPunkt, tel. 0 801 100 101* lub 17
8505505**,

* Optata dla abonentéw TPSA wynosi 0,35 zt brutto, niezaleznie od czasu trwania pofaczenia. Optata dla abonentéw innych
operatoréw jest zgodna z posiadanym planem taryfowym.
** Optata zgodna z posiadanym planem taryfowym.

Klient wyraza zgode, ze Sklep Internetowy bedzie zbierat informacje typu ,,cookies” o

aktywnosci klienta na stronach Sklepu Internetowego.

Klient moze odebra¢ zamoéwienie w wybranym z udostepnionej listy Punktéw
Sprzedazy. W momencie skorzystania z tej formy odbioru Klient jest zobowigzany do
podania danych koniecznych do identyfikacji go jako osobe uprawniong do odbioru

przesytki, oraz posiadania w momencie odbioru waznego dokumentu ze zdjeciem i

adresem zameldowania.

Do wysytanego towaru, dotgczany jest wybrany przez Klienta dokument sprzedazy
(paragon lub faktura). W przypadku koniecznosci jego zmiany (z paragonu na fakture)
klient zobowigzany jest do przestania otrzymanego oryginalnego paragonu fiskalnego
oraz petnych danych koniecznych do wystawienia faktury tj. nr NIP, nazwa firmy (o ile
wystepuje), adres (ulica, kod pocztowy, miejscowosc), imie i nazwisko w przeciggu 7
dni od daty sprzedazy na adres:
mPunkt Polska S. A.
(sklep internetowy mSklep.pl)
ul. Powstancéw Listopadowych 2B

35 - 606 Rzeszow

Na telefony z aktywacjg abonamentowsq i z aktywacjg Mix wystawiana jest zawsze
faktura VAT lub faktura VAT fiskalna, w zwigzku tym nalezy podac dane niezbedne do
wystawienia faktury.

Oferta wigze od momentu przyjecia przesytki przez klienta.



1. Potwierdzenie zamoéwienia.

1. Jesli nic innego nie wynika z odrebnych ustalen, Klient potwierdza zamdwienia w
mSklep aktywujgc link (adres www) zawarty w mailu potwierdzajgcym, ktory
otrzymat na adres poczty elektronicznej podany w procesie sktadania zamdwienia.
Taka operacja jest rejestrowana w systemie mSklepu jako potwierdzenie danych
Klienta dotyczace zamdwienia i adresu wysyitki/faktury oraz zgody na dokonanie

transakcji zakupu.

2. Telefoniczne potwierdzenie zamowienia w mSklepie moze by¢ dokonane niezaleznie

lub dodatkowo do dziatan opisanych w Paragrafie lll, punkt 1.

V. Wysytka towaru.

1. Towar jest wysytany do klienta:

a) w dniu ztozenia zamdwienia o ile ztozenie zamdwienia nastgpito w dniu roboczym do

godz. 14tej (w przypadku ptatnosci przelewem, kartg kredytowg powyZszy termin moze

wydtuzyc sie o czas realizacji przelewu, zaksiegowania wptaty),

b) nastepnego dnia roboczego w przypadku gdy zamdwienie zostato ztozone po godz.
14tej,

C) w ciggu dwdch dni roboczych od daty telefonicznego potwierdzenia zamodwienia
przez przedstawiciela mPunkt Polska S.A. jesli zamowienie zawiera aktywacje

abonamentowe, aktywacje Mix.

2. Klient ponosi koszty wysyiki (o ile takowe wystepujg) zamdwionego towaru, réwniez
w przypadku odbioru w Punkcie Sprzedazy. Koszty przesytki lub informacja o

bezptatnej dostawie prezentowane sg Zamawiajgcemu przed ztozeniem zamowienia.

3. Ustuge dostarczania przesyitki do klienta Swiadczy firma zewnetrzna, w zwigzku z tym
mPunkt nie jest w stanie zagwarantowac kontaktu telefonicznego kuriera z klientem.
mPunkt zobowigzany jest do udostepnienia klientowi nr listu przewozowego przesytki

zawierajgcej zamowienie klienta.



4. W przypadku zamowienia klienta zawierajagcego aktywacje abonamentowe,
aktywacje Mix Klient zobowigzany jest podpisa¢ umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i/lub umowy dotyczgce udziatu w promocji MIX w trakcie
odbierania zamdwienia i zwrdéci¢ podpisane umowy wraz z wymaganymi zatgcznikami

kurierowi lub pracownikowi punktu w ktérym odbierat zamdwienie.

V. Postepowanie w przypadku niedostarczenia/nieodebrania towaru.

1. W przypadku wystania towaru Kurierem, podejmowane sg dwie préby dostarczenia
towaru. Jesli obie proby dostarczenia sg nieudane, zamdwiony towar wraca do

mPunkt Polska S.A. a zamdwienie zostaje anulowane.

2. W przypadku wybrania formy odbioru zamdwienia w Punkcie Sprzedazy, zamdwienie
oczekuje 12 dni roboczych na odbiér w Punkcie. Jesli po tym czasie klient nie odebrat

zamowienia, zamowienie wraca do magazynu firmy mPunkt Polska S. A.

3. W przypadku wystgpienia sytuacji opisanej w paragrafie V punkt 1 i 2, obstuga sklepu
internetowego prébuje skontaktowaé sie z klientem by ustali¢ przyczyny
niedostarczenia/nieodebrania i ustali¢ nowy termin dostarczenia przesytki. W takim
przypadku klient moze zosta¢ obcigzony dodatkowg kwotg — w wysokosci kosztéw

ponownej wysytki zamodwienia do klienta/punktu sprzedazy.

VI. Postepowanie w przypadku zwrotu towaru.

1. Zgodnie z art. 7.1.ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny, konsument® ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze od niej odstgpi¢
sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie. Termin 10-dniowy, w ktorym konsument

moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy z zastrzezeniem, ze prawo

! Konsument - kaly, kto nabywa towar dla celéw beZpednio nie zwizanych z dziatalneig gospodarcz.



to nie przystuguje klientowi, ktéry wyrazit zgode na wczesniejsze rozpoczecie

Swiadczenia ustug — przed uptywem 10 dni od dnia zawarcie umowy.

Zwracany ww. trybie towar zostanie przyjety tylko i wytgcznie wtedy, gdy bedzie
odestany w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu. Oznacza to, ze zwracany towar musi znajdowac sie w oryginalnym,
nieuszkodzonym opakowaniu, z kompletng jego zawartoscig, a sam produkt oraz
akcesoria bedg nieuszkodzone. Dopuszczalne jest otwarcie opakowania w celu
obejrzenia towaru, a towar moze by¢ uzywany pod warunkiem, ze to uzywanie nie
bedzie prowadzito do zmiany jego stanu. Towar nie moze by¢ zwrdcony, jesli klient
usunat elementy zabezpieczajgce np. folie chronigcga wyswietlacz lub plomby
zabezpieczajgce towar. Do zwracanego towaru klient zobowigzany jest dotgczy¢
oryginat paragonu, lub kserokopie faktury, oswiadczenie o zwrocie towaru (lub
wypetniony formularz zwrotu towaru pobrany ze strony www.msklep.pl) i

przygotowac przesytke zawierajgca:

a) bezpiecznie zapakowany kompletny sprzedany sprzet (np. telefon, tadowarka,
bateria, itp., czyli wszystkie elementy ktére znajdowaty sie w opakowaniu w chwili
sprzedazy oraz samo opakowanie),

b) kserokopia faktury, lub oryginat Paragonu,

c) oswiadczenie o zwrocie towaru wraz z podaniem, adresu korespondencyjnego
oraz numeru konta na ktéry zostanie zwrdcona zaptata,

d) spis przekazanej zawartosci.

Przygotowang w taki sposéb przesytke Klient zobowigzany jest przesta¢ na adres:
mPunkt Polska S.A., Magazyn Centralny, ul. Wspdlna 2, 35-205 Rzeszow z dopiskiem
»mSklep — sklep internetowy”. Przesytka taka jest realizowana na koszt Klienta.
Poniewaz istotny jest stan dostarczonej przesytki, zarbwno samego towaru, jak i
opakowania towaru, sugerujemy ubezpieczenie przesytanego towaru. Sklep w
przeciggu 2 dni roboczych dokonuje sprawdzenia produktu. W przypadku odbioru
przesytki w Sklepie mPunkt istnieje mozliwos¢ odstgpienia od umowy w punkcie

sprzedazy, w ktorym miat miejsce odbior zamowienia.



4.

Jesli wszystkie ww. warunki zwrotu towaru zostang spetnione zostaje wystawiona
faktura korygujaca. Oryginat i kopia zostajg wystane do klienta listem priorytetowym.
Klient powinien odesta¢ podpisang kopie faktury korygujacej. Po otrzymaniu
podpisanej kopii faktury korygujgcej zwrot pieniedzy w wysokosci ceny odestanego

towaru (koszty przesyiki nie sg zwracane) nastgpi w ciggu 14 dni roboczych, poprzez

wykonanie przelewu przez mPunkt Polska S.A. na wskazane przez Kupujgcego konto.

Jesli nie sg spetnione ww. warunki zwrotu, wtedy towar jest odsytany klientowi na
jego koszt kurierem. Do odsytanego towaru dotaczony jest protokdt, w ktdrym
podana jest przyczyna odestania towaru i kopia oswiadczenia Klienta. W tym

przypadku Klient nie moze domagac sie zwrotu pieniedzy za odsytany towar.

W przypadku gdy Klient odmowi odebrania odestanej przesytki, wéwczas przesytka
taka zostanie ponownie wystana do klienta jedynie po wczes$niejszym uregulowaniu,
w formie przedptaty na konto mPunkt Polska S.A, poniesionych przez mPunkt Polska

S. A. kosztéw przesytki.

Przesytki wystane do mPunkt Polska S. A. za pobraniem nie sg odbierane.

VII. Naprawy gwarancyjne.

Klient wraz z zakupionym towarem otrzymuje podbitg karte gwarancyjng. W
przypadku otrzymania nie podbitej karty gwarancyjnej klient moze jg podbi¢ w
kazdym z Punktow Sprzedazy (po przedstawieniu odpowiednich dokumentéw
poswiadczajacych zakup produktu). Pracownicy punktédw sprzedazy majg obowigzek

podbicia i wypetnienia karty gwarancyjne;.

Sprzedawane towary s3 nowe i objete gwarancjg Producenta (oprocz towarow w
opisie ktorych zaznaczony jest brak gwarancji producenta, oraz towardw z kategorii

Aukcje i Wyprzedaz — w ktorej mogq znalez¢ sie produkty bez gwarancji). Szczegdtowe



warunki gwarancji znajdujg sie na kartach gwarancyjnych dostarczanych wraz z

towarem.

Naprawy gwarancyjne towaréw nabytych w mSklepie, realizowane sg we wszystkich
punktach sprzedazy mPunkt Polska S.A., oraz w serwisach producentéw. Lista

sklepow mPunkt jest dostepng na stronach www.mpunkt.pl oraz www.msklep.pl .

Klient osobiscie przynosi do punktu sprzedazy ,,mPunkt":
zgtaszany do naprawy sprzet,
karte gwarancyjna,

fakture i dokument WZ z widniejgcym numerem IMEI telefonu.

Klient wraz z zakupionym towarem otrzymuje podbitg karte gwarancyjng. W
przypadku otrzymania nie podbitej karty gwarancyjnej klient moze jg podbi¢ w
kazdym z Punktow Sprzedazy (po przedstawieniu odpowiednich dokumentéw
poswiadczajacych zakup produktu). Pracownicy punktdw sprzedazy majg obowigzek

podbicia i wypetnienia karty gwarancyjne;j.

Sprzedawane towary s3 nowe i objete gwarancjg Producenta (oprocz towarow w
opisie ktorych zaznaczony jest brak gwarancji producenta, oraz towardw z kategorii
Aukcje i Wyprzedaz — w ktdrej mogq znaleZ¢ sie produkty bez gwarancji). Szczegétowe
warunki gwarancji znajdujg sie na kartach gwarancyjnych dostarczanych wraz z

towarem.

Naprawy gwarancyjne towarow nabytych w mSklepie, realizowane sg we wszystkich
punktach sprzedazy mPunkt Polska S.A., oraz w serwisach producentdow. Lista

sklepédw mPunkt jest dostepng na stronach www.mpunkt.pl oraz www.msklep.pl .

Klient osobiscie przynosi do punktu sprzedazy ,,mPunkt":
zgtaszany do naprawy sprzet,
karte gwarancyjng,

fakture i dokument WZ z widniejgcym numerem IMEI telefonu.
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VIIl. Naprawy pogwarancyjne.

Naprawy pogwarancyjne towarow nabytych w Sklepie moga by¢ realizowane we

wszystkich punktach sprzedazy ,,mPunkt.

Klient osobiscie przynosi do Punktu Sprzedazy zgtaszany do naprawy pogwarancyjnej

sprzet.

IX. Postepowanie w przypadku niezgodnosci z umowgq (osoby fizyczne) lub z

tytutu rekojmi (firmy).

Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego bedacego konsumentem, za niezgodnos¢
z umowg towaru zakupionego przez konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawg o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego

z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U.02.141.1176 z p6zn.zm.).

Zgodnie z art.556-576 Kodeksu Cywilnego nabywcy rzeczy nie bedgcemu

konsumentem, przystuguja uprawnienia tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne.

Klient zgtaszajac reklamacje i przesytajac reklamowany towar pocztg kurierska jest
zobowigzany wypetni¢ formularz reklamacyjny (dostepny na stronie www.msklep.pl)
lub ztozy¢ oswiadczenie reklamacyjne zawierajgce:

dane teleadresowe Kupujacego, (imie i nazwisko, doktadny adres, numer telefonu,
adres e-mail)

numer zamoéwienia,

informacje o modelu telefonu wraz z numerem IMEI (tylko telefon) lub modelu /
oznaczenie innego produktu,

date nabycia towaru, numer dowodu zakupu

informacje o rodzaju usterki / niezgodnosci (doktadny opis)

tytut reklamacji (niezgodnos¢ z umowa lub rekojmia),

miejscowos¢ i date napisania oswiadczenia,

11



podpis Kupujacego,

spis przekazanej zawartosci.

Klient w celu dostarczenia produktu do sprzedawcy (mPunkt S.A) wysyta na adres
Magazynu Centralnego (mPunkt Polska S.A., Magazyn Centralny, ul. Wspdlna 2, 35-
205 Rzeszow z dopiskiem ,,Sklep Internetowy mSklep”) przesytke zawierajgca:
bezpiecznie zapakowany kompletny kupiony sprzet (np. telefon, tadowarka, bateria,
itp., czyli to co znajdowato sie w opakowaniu w chwili sprzedazy),

dowdd zakupu — czytelna kserokopia faktury, lub oryginat paragonu

oswiadczenie reklamacyjne

Przesytka ta realizowana jest na koszt wiasny nadawcy. W przypadku stwierdzenia

stusznosci roszczenia klienta, koszty przesytki zostang klientowi zwrécone.

5.

6

7

Klient, ktory stwierdzit niezgodnos¢ z umowg moze zgodnie z Ustawg z dnia 27 lipca
2002 (Dz.U. z dnia 5 wrzesnia 2002 r) zada¢:

a) Doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa (nieodptatna naprawa).

b)  Wymiany towaru na nowy.

C) Obnizenia ceny kupionego towaru.

d) Odstgpienia od umowy.
jesli wszystkie warunki ztozenia reklamacji opisane w paragrafie IX, w punktach 1 i 2
zostang spetnione, zajecie stanowiska przez mPunkt Polska S.A. co do toku dalszego
postepowania, nastgpi w ciggu 14 dni, od dnia otrzymania odsytanego produktu przez
mPunkt Polska S.A.
Jesli nie sg spetnione ww. warunki ztozenia reklamacji, wowczas doradca Sklepu

Internetowego mPunkt kontaktuje sie z Klientem i prosi o uzupetnienie brakow
(wymaganych formalnosci, informacji, dokumentow, reklamowanego towaru itp.).
Czas konieczny do rozpatrzenia reklamacji liczony jest od daty uzupetnienia brakow

przez Klienta. W przypadku nie uzupetnienia przez Klienta brakéw w terminie 5 dni
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roboczych od daty powiadomienia Klienta o brakach towar jest odsytany klientowi na
jego koszt kurierem. Do odsytanego towaru dotgczone jest pismo w ktérym podana

jest przyczyna nie rozpatrzenia reklamacji i odestania towaru.

W przypadku gdy po negatywnie rozpatrzonej reklamacji Klient odmowi odebrania
przesytki z reklamowanym towarem, wodwczas przesytka wraca do Magazynu
Centralnego mPunkt. W przypadku gdy Klient odmowi odebrania odestanej przesytki,
wowczas przesytka taka zostanie ponownie wystana do klienta jedynie po
wczesniejszym uregulowaniu, w formie przedpfaty na konto mPunkt Polska S.A,

poniesionych przez mPunkt Polska S. A. kosztow przesytki.

Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ mPunkt S. A. za szkode wynikajacg z jednego
zdarzenia, wyrzgdzong w zwigzku z realizacjag zamowien ztozonych w mSklepie,

ograniczona jest do rzeczywistej wartosci szkody z wytaczeniem utraconych korzysci.

X. Dane osobowe.

Klient kazdorazowo wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu

realizacji zamowienia i informowania o aktualnej ofercie.

Wszelkie dane osobowe umieszczone przez Klienta bedg przetwarzane zgodnie z
przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. z
2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.).

mPunkt wykorzysta informacje podane w formularzu do niezbednych kontaktéw z
kupujagcymi oraz w celu lepszego dostosowywania oferty do ich potrzeb.
mPunkt moze réwniez przesyta¢c na podane adresy poczty elektronicznej Klienta

informacje o aktualnej ofercie mSklepu.

mPunkt Polska S.A. informuje, Zze podanie danych osobowych jest dobrowolne i
zarazem konieczne do realizacji zamodwienia. Kupujgcy ma prawo wgladu,

poprawiania i usuniecia swoich danych osobowych.
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mPunkt Polska S.A. informuje, ze zbidr bazy danych klientéw mPunkt jest zgtoszony w

GIODO. Nr zgtoszenia 003477/2006, nr ksiegi 070357.

Xl. Postanowienia koncowe.

Kupujacy wyraza zgode na przekazanie swojego adresu e - mail do Ceneo S. A. z
siedzibg we Wroctawiu oraz na przetwarzanie przez Sklep Internetowy mPunkt Polska
S. A. oraz Ceneo S. A., swoich danych osobowych w celu wypetnienia ankiety z opinig
o dokonanej transakcji w Sklepie Internetowym mPunkt Polska S. A (mSklep.pl)
zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997.

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa.

Regulamin okresla zasady zakupdéw w sklepie internetowym mPunkt. Ztozenie
mowienia jest rownoznaczne ze zgoda na wszystkie postanowienia i informacje

zawarte w regulaminie.
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